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DOIS RETRATOS DA VIDA

FINANCEIRA DO BRASILEIRO

A 1ª rodada de pesquisa, realizada entre set. e nov./2020, forneceu insumos para 

a construção do I-SFB e para fazer um retrato da saúde financeira do brasileiro. 

Com a 2ª rodada da pesquisa, realizada entre janeiro e março de 2022, 

observamos como a situação financeira dos brasileiros evoluiu no país.

Esse relatório não se restringe apenas às perguntas que compõe o 

I-SFB e estão no portal índice.febraban.org.br - apresenta também o resultado de 

outras questões realizadas na pesquisa e que auxiliam a compor o contexto da 

saúde financeira do brasileiro.
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AMOSTRA DA PESQUISA DE 

CAMPO (jan. a mar. de 2022)

(%)

2022: PESQUISA NACIONAL

• 4.796 Respondentes.

• Filtro: pessoas acima

de 18 anos, com relacionamento 

com o Sistema Financeiro 

Nacional.

COBERTURA DE DIVERSOS 

ESTRATOS SOCIAIS 

• Idade

• Sexo

• Classe socioeconômica

• Região do país

• Tipo de cidade 

(capital/região metropolitana e interior)
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RETRATO DA VIDA E DA SAÚDE

FINANCEIRA DO BRASILEIRO
O panorama em 2022 e a comparação com a 1a rodada de 2020.
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FINALIDADE 

DO ÍNDICE
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Para identificar lacunas

e personalizar estratégias

de educação financeira. 

MICRO:

FAZER O 

DIAGNÓSTICO 

INDIVIDUAL DE 

SAÚDE 

FINANCEIRA 

MACRO:

PERMITIR UMA 

ANÁLISE 

AGREGADA DOS 

BRASILEIROS

Para contribuir no

aperfeiçoamento de políticas

públicas e da ação privada

em prol da saúde financeira.
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Ser capaz de cumprir suas obrigações financeiras correntes. 

Ser capaz de tomar boas decisões financeiras.

Ter disciplina e autocontrole para cumprir objetivos.

Sentir-se seguro quanto ao futuro financeiro.

Ter liberdade de fazer escolhas que permitam aproveitar a vida.

Definição construída a partir das dimensões do I-SFB e análise teórica dos benchmarks originais, 

em especial o CFPB Well Being Scale/Skill Scale e o CFSI Financial Health Score.

CONCEITO

DE SAÚDE 

FINANCEIRA

DO I-SFB
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I-SFB

0

100

Gabarito de pontuação

O I-SFB É MEDIDO POR MEIO DE UM 

QUESTIONÁRIO QUE PERMITE CALCULAR 

UMA PONTUAÇÃO DE 0 A 100

Questionário

.

.

.

˜
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Faixas de 

pontuação

83 a 100

69 a 82

61 a 68

57 a 60

50 a 56

37 a 49

0 a 36

Faixas de Saúde Financeira

Muito Baixa

Baixa

Ok

Muito Boa

Ótima

Boa

Ruim

Vida financeira sem estresse. Finanças proporcionam segurança e liberdade financeira.

Domínio do dia a dia, mas precisa dar o salto do patrimônio.

Básico bem feito.

Primeiros sinais de desequilíbrio e risco de entrar em alto estresse financeiro.

Risco de atingir uma situação crítica.

Círculo de fragilidade, estresse e desorganização financeira.

Equilíbrio financeiro no limite - com pouco espaço para erro. 

A PONTUAÇÃO PERMITE CLASSIFICAR OS 

RESPONDENTES EM FAIXAS DE SAÚDE FINANCEIRA
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Pontuação

média: 26,8 média: 43,8 média: 53,1 média: 58,6 média: 64,1 média: 74,7 média: 88,4

Média Br = 57,2
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O I-SFB permite olhar a saúde financeira do brasileiro de maneira ampla. No gráfico abaixo, com a distribuição de pontuação da população na rodada de 2020, vemos as fronteiras entre as 

faixas de classificação e a pontuação média das pessoas dentro de cada faixa.

O índice médio do brasileiro era de 57,2 pontos, mas quando olhamos cada nível, vemos a distância entre elas. 

Em um extremo, com I-SFB médio de 26,8 estão os brasileiros classificados com saúde financeira ruim. No outro, os que têm melhor saúde financeira apresentam um I-SFB médio de 88,4.

RODADA 1:  O I -SFB NO FINAL DE 2020

Ruim Muito Baixa Baixa Ok Boa Muito Boa ÓtimaFaixa de Saúde Financeira:

Saúde Financeira do Brasil | i-SFB médio por nível de saúde financeira

(N = 4.863 | amostra ponderada de respondentes que informaram a renda)
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Na 2a rodada (2022), observamos as médias de cada faixa de saúde financeira próximas daquelas da Rodada de 2020. 

A média geral, no entanto, caiu 1,2 pontos, de 57,2 para 56,0. 

RODADA 2:  O I -SFB NO INÍCIO DE 2022

Saúde Financeira do Brasil | I-SFB médio por nível de saúde financeira

(N= 4.796 | amostra ponderada )

Pontuação

média: 27,3 média: 43,8 média: 52,9 média: 58,5 média: 64,1 média: 74,7 média: 88,1

Média Br = 56,0

Ruim Muito Baixa Baixa Ok Boa Muito Boa ÓtimaFaixa de Saúde Financeira:
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As médias de cada faixa não apresentaram mudanças significativas. Como, então, devemos enxergar o recuo da média geral?

A resposta começa a se desenhar na distribuição das pontuações. A sobreposição das distribuições entre a Rodada 1 (2020) e a Rodada 2 (2022) mostram uma maior dispersão e 

enviesamento da curva, com menor concentração nas faixas mais altas e aumento nas faixas mais baixas. Esse é o primeiro sinal das mudanças - e dos desafios crescentes - que 

observamos na vida e saúde dos brasileiros entre uma rodada e outra. 

2020 X 2022:  PONTUAÇÕES MAIS DISPERSAS

Saúde Financeira do Brasil | I-SFB médio por nível de saúde financeira

N 2020 = 4.863 | amostra ponderada por respondentes que informaram renda

N 2022 = 4.796 | amostra ponderada

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 1000 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50 52 54 56 58 60 62 64 66 68 70 72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94 96 98 100

Ruim Muito Baixa Baixa Ok Boa Muito Boa ÓtimaFaixa de Saúde Financeira:
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RETRATO: A SAÚDE FINANCEIRA SOB PRESSÃO

Comparando 2022 com 2020, nota-se uma retração nos níveis de saúde financeira. As duas faixas superiores encolheram 2,1pp, de 27,3% para 25,2%, enquanto as duas faixas inferiores 

aumentaram 3,0pp, de 32,7% para 35,7%. Esses números, combinados com a queda de 0,9pp das 3 faixas centrais (de 40% para 39,1%), sugerem um efeito cascata, com as pessoas 

‘escorregando’ de uma faixa para a outra.

Saúde Financeira do Brasil | I-SFB médio por nível de saúde financeira

N 2020 = 4.863 | N 2022 = 4.796
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Ruim

Vida financeira sem estresse. Finanças proporcionam segurança e liberdade financeira.

Domínio do dia a dia, mas precisa dar o salto do patrimônio.

Básico bem feito.

Equilíbrio financeiro no limite - com pouco espaço para erro.

Primeiros sinais de desequilíbrio e risco de entrar em alto estresse financeiro. 

Risco de atingir uma situação crítica.

Círculo de fragilidade, estresse e desorganização financeira.

Significativa e positiva

Significativa e negativa
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Liberdade Segurança Habilidade Comportamento

Dimensão de Saúde Financeira:

RuimMuito BaixaBaixaOkBoaMuito BoaÓtima

Faixa de Saúde Financeira:

P
O
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O
 M

É
D

IA

Pontuação média da Dimensão por Nível de Saúde Financeira

N 2020 = 4.863  | N 2022 = 4.796

De forma geral, as médias gerais em cada dimensão seguem em patamares similares, mas olhando cada uma das dimensões de saúde financeira podemos ver que esses valores 

representam dinâmicas diferentes.  

Os níveis apresentam um viés de queda, mas com intensidades diferentes dependendo da dimensão.

R ETR A TO :  A  SA Ú D E FIN A N C EIR A SOB  PR ESSÃ O
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P. Nos últimos 12 meses, qual frase melhor descreve a 

comparação entre a renda total e os gastos na sua casa?  
N 2020 = 4.863, N 2022 = 4.796, Dimensão: SEGURANÇA
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Muito maiores Maiores + ou - iguais Menores Muito menores

Com relação à renda, os gastos na casa foram:

bottom 2 top 2

piora estatisticamente 

significativa 

ORÇAMENTO 

MAIS CURTO:

34,2% GASTAM MAIS 

DO QUE GANHAM.
(AUMENTO 5,1 P.P. EM RELAÇÃO A 2020)
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SOBRA MENOS:

PARA APENAS 31% 

SOBRA DINHEIRO NO FIM 

DO MÊS COM ALGUMA 

REGULARIDADE.
(DIMINUIÇÃO 3.9 P.P. EM RELAÇÃO A 2020)
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P. Sobra dinheiro para mim no fim do mês
N 2020 = 4.863  | N 2022 = 4.796
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Nunca Raramente Às vezes Frequentemente Sempre

Escala de Frequência:

bottom 2 top 2

piora estatisticamente 

significativa 
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P. Eu daria conta de uma despesa inesperada grande
N 2020 = 4.863 | N 2022  = 4.796
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Nada Pouco Mais ou Menos Muito Totalmente

Escala de Intensidade:

bottom 2 top 2

MENOS MARGEM 

DE MANOBRA:

APENAS 19,8% 

DARIAM CONTA

DE UMA DESPESA 

INESPERADA 

GRANDE.
(MENOS 2 P.P. EM RELAÇÃO A 2020)

piora estatisticamente 

significativa 



APERTO NAS CONTAS:

48,6% SENTEM ALGUM 

NÍVEL DE APERTO 

FINANCEIRO.
(AUMENTO DE 1.8 P.P. EM RELAÇÃO A 2020)
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P. Estou apertado financeiramente
N 2020 = 4.863  | N 2022 = 4.796 | Dimensão: SEGURANÇA
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Totalmente Muito Mais ou Menos Pouco Nada

Escala de Intensidade Reversa:

bottom 2 top 2

piora estatisticamente 

significativa 



FALTA DE 

CONHECIMENTO:

POUCOS (30,6%)

SE SENTEM CAPAZES DE 

RECONHECER UM BOM 

INVESTIMENTO.
(DIMINUIÇÃO DE 3,5 P.P. EM RELAÇÃO A 2020)

Nada Pouco Mais ou Menos Muito Totalmente

Escala de Intensidade:

bottom 2 top 2

P. Eu sou capaz de reconhecer um bom investimento
N 2020 = 4.863 | N 2022  = 4.796 | Dimensão: HABILIDADE
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LACUNA EDUCACIONAL:

SOMENTE 45,6%

SABE SE INFORMAR PARA 

TOMAR DECISÕES 

FINANCEIRAS
(DIMINUIÇÃO DE 3,9 P.P. EM RELAÇÃO A 2020)

Nada Pouco Mais ou Menos Muito Totalmente

Escala de Intensidade:

bottom 2 top 2
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P. Eu sei me informar para tomar decisões financeiras
N 2020 = 4.863 | N 2022  = 4.796 | Dimensão: HABILIDADE

piora estatisticamente 

significativa 
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AUMENTO DO USO DE SERVIÇOS DE CRÉDITO

Uso de Serviços Financeiros por Nível de Saúde Financeira

N 2020 = 4.863  | N 2022 = 4.796

Média

 (202

0)

Média

 
(2022)

Ótima

 (202

0)

Ótima

 (202

2)

Muito

Boa

 (2020

)

Muito

Boa

 (2022)

Boa 
(2020)

Boa 
(2022)

Ok 
(2020)

Ok

 (202

2)

Baixa

 (202

0)

Baixa

 (202

2)

Muito

Baixa

 (2020)

Muito

Baixa

 (2022)

Ruim

 (202

0)

Ruim

 
2022)

Crediário de loja 29,3 28,2 18,0 15,1 24,1 23,7 28,2 29,8 32,7 30,8 33,1 28,6 32,1 32,2 34,2 30,6

Parcelamento ou pagamento 

mínimo do cartão de crédito
23,7 27,9 11,1 15,7 14,9 18,2 20,1 25,5 22,1 27,0 26,2 31,2 27,7 33,0 42,4 38,4

Cheque especial 22,3 20,6 12,2 11,5 16,7 15,2 20,0 19,9 23,2 20,5 24,5 20,4 24,6 25,1 33,3 26,4

Empréstimo pessoal no banco 19,2 20,7 9,1 16,4 14,0 14,9 13,1 16,3 19,9 19,3 18,4 20,7 22,2 23,3 37,2 33,1

Empréstimo consignado 13,9 12,4 6,0 9,3 11,7 13,7 11,7 18,4 24,5

Empréstimo em financeira 4,6 5,1 1,8 1,6 2,2 2,5 3,4 4,0 5,2 2,3 5,2 4,9 5,5 6,4 9,4 11,3

Empréstimo com garantia 2,0 2,5 0,8 1,6 0,8 2,1 2,5 2,0 3,9

Melhora estisticamente significativa piora estatisticamente significativa

Em 2020, cerca de 40% das pessoas não usavam produtos de crédito sem finalidade específica; em 2022, são 37,5% - ou aumento de 2,5pp nas pessoas tomando algum tipo de crédito. 

A maior parte desse aumento se deve ao rotativo do cartão, com o parcelamento da fatura - principalmente para as pessoas nas faixas mais baixas de saúde financeira.   
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CORTE DE ALGUNS PRODUTOS FINANCEIROS

Média

 
(2020)

Média

 (202

2)

Ótima

 (202

0)

Ótima

 (202

2)

Muito

Boa 
(2020)

Muito

Boa 
(2022)

Boa 
(2020)

Boa 
(2022)

Ok 
(2022)

Ok 
(2022)

Baixa

 (202

0)

Baixa

 
(2022)

Muito

Baixa 
(2020)

Muito

Baixa 
(2022)

Ruim

 
(2020)

Ruim

 (202

2)

Cartão de débito 82,0 86,9 84,8 89,9 81,6 91,1 81,8 88,7 82,7 89,2 79,9 84,3 80,6 84,5 85,7 83,4

Conta corrente 80,2 86,9 84,7 91,2 81,4 91,7 80,5 87,5 80,9 89,8 76,2 84,1 78,0 85,3 83,4 81,7

Poupança 75,5 77,7 77,7 80,1 77,5 81,5 76,7 81,7 77,3 78,2 76,3 77,7 72,8 75,5 71,5 70,1

Cartão de crédito 72,9 79,0 79,1 84,6 75,0 86,9 74,7 81,1 74,0 84,2 70,8 76,4 69,1 73,8 71,2 71,1

Seguro Saúde/ Convênio Médico 53,5 49,5 63,7 59,8 61,3 62,4 54,2 46,3 53,0 51,8 45,8 46,6 49,1 44,7 51,8 39,9

Seguro de carro 39,6 37,3 56,2 52,3 48,8 49,6 39,5 37,5 36,3 37,5 33,4 31,5 33,4 30,9 35,4 30,5

Investimento 24,3 22,9 46,3 44,1 36,4 37,8 26,0 22,4 22,9 25,3 17,2 17,3 16,4 14,1 11,6 11,8

Seguro de casa 20,7 19,1 35,2 31,3 28,9 28,8 18,7 19,5 19,3 20,4 15,8 15,6 16,4 12,7 15,7 13,3

Previdência Privada 20,5 19,6 30,3 31,7 27,3 28,1 20,6 19,9 20,5 19,8 17,0 15,7 15,6 14,7 16,2 13,8

Financiamento de veículo 15,8 15,7 11,6 13,0 15,8 17,4 15,4 15,2 17,4 11,6 14,2 16,2 15,6 16,9 20,3 15,2

Financiamento de imóvel 15,6 14,5 14,4 11,0 16,5 17,2 15,2 13,8 15,6 17,4 14,8 12,4 14,4 14,5 18,3 13,8

Título de Capitalização 11,7 10,1 16,2 16,9 15,5 14,9 10,5 10,0 12,2 10,4 9,5 7,2 10,3 7,2 8,7 8,3

Consórcio 9,8 11,2 10,5 14,0 10,6 15,3 9,8 12,4 11,3 9,8 8,9 9,8 9,1 8,8 8,8 10,1

Financiamento estudantil 6,8 7,1 6,5 7,5 7,5 6,4 6,4 8,2 9,5 7,0 5,2 7,9 6,4 6,2 6,8 7,7

Posse de Produtos Financeiros por Nível de Saúde Financeira

N 2020 = 4.863  | N 2022 = 4.796

Outra medida capturada pelos dados é o decréscimo de posse e produtos, como seguro saúde e seguro de carro.

Os efeitos podem ser vistos pelos extremos, com seguro-auto retraindo apenas na faixa mais alta e, no caso de seguro-saúde, com impacto maior na faixa mais baixa. 

Melhora estisticamente significativa piora estatisticamente significativa
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AVANÇO NA BANCARIZAÇÃO
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Muito

Baixa 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Muito
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20)
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Cartão de débito 82,0 86,9 84,8 89,9 81,6 91,1 81,8 88,7 82,7 89,2 79,9 84,3 80,6 84,5 85,7 83,4

Conta corrente 80,2 86,9 84,7 91,2 81,4 91,7 80,5 87,5 80,9 89,8 76,2 84,1 78,0 85,3 83,4 81,7

Poupança 75,5 77,7 77,7 80,1 77,5 81,5 76,7 81,7 77,3 78,2 76,3 77,7 72,8 75,5 71,5 70,1

Cartão de crédito 72,9 79,0 79,1 84,6 75,0 86,9 74,7 81,1 74,0 84,2 70,8 76,4 69,1 73,8 71,2 71,1

Seguro Saúde/ Convênio 

Médico
53,5 49,5 63,7 59,8 61,3 62,4 54,2 46,3 53,0 51,8 45,8 46,6 49,1 44,7 51,8 39,9

Seguro de carro 39,6 37,3 56,2 52,3 48,8 49,6 39,5 37,5 36,3 37,5 33,4 31,5 33,4 30,9 35,4 30,5

Investimento 24,3 22,9 46,3 44,1 36,4 37,8 26,0 22,4 22,9 25,3 17,2 17,3 16,4 14,1 11,6 11,8

Seguro de casa 20,7 19,1 35,2 31,3 28,9 28,8 18,7 19,5 19,3 20,4 15,8 15,6 16,4 12,7 15,7 13,3

Previdência Privada 20,5 19,6 30,3 31,7 27,3 28,1 20,6 19,9 20,5 19,8 17,0 15,7 15,6 14,7 16,2 13,8

Financiamento de veículo 15,8 15,7 11,6 13,0 15,8 17,4 15,4 15,2 17,4 11,6 14,2 16,2 15,6 16,9 20,3 15,2

Financiamento de imóvel 15,6 14,5 14,4 11,0 16,5 17,2 15,2 13,8 15,6 17,4 14,8 12,4 14,4 14,5 18,3 13,8

Título de Capitalização 11,7 10,1 16,2 16,9 15,5 14,9 10,5 10,0 12,2 10,4 9,5 7,2 10,3 7,2 8,7 8,3

Consórcio 9,8 11,2 10,5 14,0 10,6 15,3 9,8 12,4 11,3 9,8 8,9 9,8 9,1 8,8 8,8 10,1

Financiamento estudantil 6,8 7,1 6,5 7,5 7,5 6,4 6,4 8,2 9,5 7,0 5,2 7,9 6,4 6,2 6,8 7,7

Posse de Produtos Financeiros por Nível de Saúde Financeira

N 2020 = 4.863  | N 2022 = 4.796

A notícia positiva vem do avanço da inclusão financeira em praticamente todas as faixas.

Merece especial destaque o avanço na quantidade de pessoas declarando ter conta corrente, cartão de débito ou poupança.

Melhora estisticamente significativa piora estatisticamente significativa
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MENOS OPÇÕES HOJE 

E AMANHÃ INCERTO:

39,4% NÃO TÊM 

SEGURANÇA SOBRE 

O SEU FUTURO 

FINANCEIRO.
(AUMENTO DE 3 P.P. EM RELAÇÃO A 2020)

Nada Pouco Mais ou Menos Muito Totalmente

Escala de Intensidade:

bottom 2 top 2

piora estatisticamente 

significativa 



30,2 27,1

14,8 15,2

13,3 13,8

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

2
0
2
0

2
0
2
2

P. Preocupações com as despesas e compromissos

financeiros são motivo de estresse na minha casa. 
N 2020 = 4.863  | N 2022 = 4.796 | Dimensão: SEGURANÇA
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FINANÇAS SÃO MOTIVOS 

DE ESTRESSE: 

56,1% AFIRMAM QUE DE 

ALGUMA MANEIRA ISSO 

AFETA A VIDA FAMILIAR.
(REDUÇÃO DE 2,2 P.P. EM RELAÇÃO A 2020)

(Entre os que responderam “Mais ou Menos”, “Muito” ou “Totalmente”)

Há quanto tempo as preocupações com as despesas

e compromissos financeiros são motivo de estresse

na sua casa? 

71% - Há mais de 1 ano. 

(Em 2020 o indicador estava em 53%) 
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1) O índice médio do brasileiro retraiu, caindo de 57,2 para 56,0 pontos.

2) A queda da média aponta que a maioria dos brasileiros desceu degraus nas faixas de saúde 

financeira definidas pelo I-SFB. Com isso, observa-se um encolhimento das faixas superiores, que 

indicam melhor Saúde Financeira, (queda de 2,1pp) e um aumento das faixas inferiores (aumento 

de 3pp), que indicam uma pior Saúde Financeira.

3) A análise das variáveis sociodemográficas por nível de saúde financeira e por I-SFB médio revela 

uma pressão generalizada atingindo praticamente todos os recortes. A pressão é sobre todos, não 

sobre grupos ou regiões específicos. 
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4) O retrato de saúde financeira que emergiu em 2022 mostra que a pressão vem do:

• encurtamento do orçamento, com aumento das despesas em relação às receitas;

• da menor margem de manobra, com a retração da renda discricionária e de reservas financeiras 

pessoais; 

• do aumento do peso das despesas, que dificultam o equilíbrio das contas, diminuem as sobras para 

as reservas financeiras e aumentam a exposição a choques (despesas grandes inesperadas).

5) O estudo aponta também necessidade de educação financeira para sanar lacunas de conhecimento:

• decréscimo de pessoas que sabem se informar para tomar decisões financeiras (diminuição de 

3,9pp em relação a 2020);

• queda dos que se sentem capazes de reconhecer um bom investimento (perda de de 3,5pp).
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6) Os efeitos dessa situação na vida financeira dos brasileiros é sentido de diferentes formas:

• Objetivamente, mais brasileiros declararam que estão lançando mão de serviços de crédito para 

lidar com essa realidade - um aumento de 2,5pp em modalidades sem fins específicos, como 

empréstimo pessoal, cheque especial e crédito rotativo do cartão. A análise das respostas mostrou 

que o parcelamento de faturas no cartão foi o que puxou esse crescimento. A situação se reflete 

também na retração de posse de alguns produtos financeiros, sobretudo seguro-saúde.

• Além disso, a retração do I-SFB e nos níveis de saúde financeira, indicam que os brasileiros se 

veem com menor liberdade financeira. Isso significa que, no geral, as pessoas veem menos opções 

no presente e perspectivas no futuro em 2022 (em relação a 2020).

7) O patamar de pessoas em situação de estresse financeiro segue o mesmo - 3 em cada 10 pessoas. 

Entre esses respondentes, 71% declara que a situação de estresse financeiro se estende há mais de 1 

ano (em 2020, o indicador estava em 53%).

8) Por fim, verificamos um avanço na inclusão financeira, com a expansão de pessoas declarando possuir 

conta corrente, cartão de débito e poupança.
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