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Aprenda gratuitamente a se organizar, sair das dividas e juntar
dinheiro para viver com mais tranquilidade, hoje e no futuro.

Aqui vocé encontra cursos, videos e outros materiais interativos, em
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conhecimentos adequados ao seu perfil e ao seu momento de vida.

Tudo de uma maneira simples e do seu jeito!
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Apresentacao

A Febraban (Federagédo Brasileira de Bancos) e o Sebrae Minas Gerais
firmaram um convénio que resultou na criagdo de conteddos para apoiar o
desenvolvimento dos micros e pequenos empreendedores, que sdo um
importante publico-alvo do programa Meu Bolso em Dia.

Como parte dessa cooperacao, entre 2021 e 2022 o Sebrae-MG produziu
uma série de dez artigos sobre cada um dos comportamentos que séo
determinantes para o sucesso do empreendedor. Mais do que as habilidades
gerenciais, vimos o0 quanto caracteristicas e atitudes pessoais podem
determinar o futuro dos negécios.

Considerando arelevancia do tema e a qualidade desse conteudo, decidimos
criar este e-book, condensando as dicas e orientacdes trazidas pelo Sebrae-
MG em um guia que pode ser consultado e compartilhado com facilidade,
chegando a um numero cada vez maior de pessoas.

Afinal, os empreendedores tém ajudado a transformar o mundo. E quanto
mais puderem acessar conhecimento, mais longe iremos como sociedade.

Nossos agradecimentos aos times do Sebrae-MG e da Febraban e a
voceé, leitor, que busca informacgdes para aprimorar suas competéncias
empreendedoras e financeiras.

Esperamos que este e-book seja Util para vocé!

Equipes do Meu Bolso em Dia e do Sebrae-MG
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Entenda o conceito

Ser um empreendedor significa utilizar ideias inovadoras para promover mudangas em processos
ou até mesmo na vida de um grupo de pessoas. Ele ndo precisa, necessariamente, ser dono de
uma empresa.

O empreendedor pode colocar suas ideias em pratica e gerar transformagdo em qualquer
ambiente no qual esteja inserido. Esse ambiente pode ser a empresa da qual é proprietario, o seu
trabalho formal ou informal, ou um projeto social.

Segundo Joseph Schumpeter, “o empreendedor € aquele que, por meio de novas combinagoes,
realiza inovagdes no sistema econdmico e nos processos”.

Muitos imaginam que, para ser empreendedor, é preciso nascer com tal aptiddo. E isso ndo é
verdade! As caracteristicas do comportamento empreendedor podem ser desenvolvidas.

“Assim como vemos em atletas, artistas e diversos outros profissionais de alta
performance, ninguém consegue chegar ao sucesso sem muito treino e dedicagao.
Mesmo que a pessoa tenha facilidade em algumas areas, ela precisara investir horas e
horas para aperfeigoar uma série de caracteristicas necessarias para dominar aquela
area de conhecimento.”

Millor Machado

Na década de 1980, a ONU (Organizagao da Nacdes Unidas) realizou um estudo, junto com o
psicélogo e professor David McClelland, cujo objetivo era mapear comportamentos comuns
entre empresarios de sucesso residentes em diferentes paises. O que se buscava descobrir eram
quais caracteristicas comportamentais eram comuns aos participantes do estudo.

Chegou-se, assim, as dez caracteristicas de empreendedores de sucesso. A seguir, vocé conhece
cada uma delas e como elas podem contribuir para a evolugao de qualquer empreendimento!
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Se voceé esta a procura de solugdes inovadoras para o seu negdécio ou para um projeto no qual
estd trabalhando, ou gostaria de empreender em um novo segmento, talvez ja tenha se feito o
seguinte questionamento: como identificar oportunidades e, em seguida, atuar para que elas se
tornem realidade?

Novas oportunidades sdo identificadas por meio de ideias. E, acredite, € possivel inovar utilizando
a criatividade a seu favor. Uma técnica que pode ajudar a estimular os processos cognitivos e
facilitar a criatividade é o brainstorming.

A premissa dessa técnica é deixar que as suas ideias fluam livremente, sem julgamentos, e sejam
escritas rapidamente antes que o cérebro decida racionalizar sobre elas. Dessa forma, evitamos
que julgamentos sejam realizados antes mesmo de darmos a chance de aquela ideia se expressar
e se estruturar.

Eimportante que, apds conceber umaideia, vocé ndo pare por ail E preciso estudar a sua viabilidade
e ficar de olho no mercado. Para nés, do Sebrae:

“Ter uma ideia para um novo produto ou servigo, ou reconhecer uma oportunidade €
apenas a primeira etapa do processo. O proximo passo esta em tomar a decisao de ir
em frente, ou seja, fazer algo efetivo em relagdo a essa ideia. A agdo empreendedora
acontece porque pessoas tomam essa decisao e agem a respeito dela’.

Isso quer dizer que, caso vocé esteja pensando em abrir um negdcio para comercializar um
produto ou servigo, por exemplo, € preciso se dedicar ao planejamento. Antes de formalizar a
empresa ou, mesmo, somente ofertar um produto, é necessario estudar se hd um mercado
disposto a pagar por ele, compreender e organizar as financas (do negdcio e pessoais), simular

resultados, desenhar uma proposta de valor e conhecer a jornada do seu cliente. Para isso, vocé
pode comegar construindo um plano de negécios.


https://meubolsoemdia.com.br/Materias/como-organizar-as-contas-da-empresa-e-do-empresario-no-inicio-do-ano
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O resultado final do seu plano de negdcios serd o plano financeiro, j& que ele apresenta, em
nuameros, todas as acdes que foram planejadas. Dedicar um tempo para a construgao do plano
financeiro vai ajudar vocé a calcular indicadores como:

- Ponto de equilibrio: aquele faturamento minimo necessério para que a sua empresa nao venha
a ter prejuizo.

- Prazo de retorno do investimento: o periodo de tempo que tera de aguardar para recuperar o
valor que foi investido inicialmente.

- Lucratividade: o ganho que a empresa tera quando avaliada a relagao entre o lucro e a receita
total.

E importante ficar de olho no valor a ser gasto para dar inicio ao negdcio — isso pode incluir acompra
de insumos ou matéria-prima, equipamentos, veiculos, realizagdo de reformas, pagamento de
fornecedores, dentre outros.

As despesas e receitas precisam ser avaliadas, para entender se o investimento é viavel. Se vocé
busca transformar uma oportunidade em um empreendimento de sucesso, o PNBOX é uma
alternativa interessante, intuitiva e com funcionalidades que ajudarao vocé a fazer o seu plano de
negocios.

Mas, se abrir uma empresa ndo é o seu objetivo, também é possivel identificar oportunidades em
seu ambiente de trabalho, por exemplo. Ter boas ideias vai muito além de criar um negécio: vocé
pode propor melhorias em processos, utilizar uma ferramenta digital para transformar um modelo
de trabalho estatico em um modelo mais agil ou mesmo sugerir um novo projeto que ird beneficiar
aempresa e o cliente.

Vocé nao precisa, necessariamente, esperar por uma oportunidade totalmente nova para ter
iniciativa. E possivel transformar aquilo que ja existe em algo mais eficiente. Isso também é uma
oportunidade! Basta ter atengao a sua viabilidade e propor essa melhoria.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/servicosdigitais/PNBOX/pnbox-seu-novo-plano-de-negocios-e-aqui,c00b4b9d88b8a710VgnVCM100000d701210aRCRD
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Outradica que pode ajudar aidentificar oportunidades é diversificar os lugares que vocé frequenta
€ as pessoas com as quais vocé se relaciona. Esses momentos podem ser muito relevantes para
ouvir diferentes opinides e, consequentemente, expandir o seu olhar para novas possibilidades.

Umbomexemplo € participar de encontros em que € possivel trocar experiéncias e conhecimentos
com outros empresarios ou pessoas do seu ramo de atividade e de outros também. Esses
momentos podem gerar insights para serem aplicados no seu negdcio ou no seu projeto, de
acordo com as boas praticas de outras empresas. Trocar experiéncias nos ajuda a evitar erros e
contribui para que tenhamos novas percepgdes e atitudes frente a uma determinada situacao.

Buscarnovos mercados, pesquisar novas tendéncias ouagir paraexpandir oudiversificar onegécio,
produtos ou servigos podem ser meios para aumentar o faturamento de um empreendimento —
seja ele pequeno ou grande.

Um exemplo disso € o aumento da utilizagdo de servigos de entrega durante a pandemia. Percebida
essa demanda como uma oportunidade, o empreendedor pode avaliar a possibilidade de utilizar
um delivery préprio ou plataformas de entrega para divulgar seus produtos.

Investir em marketing digital também pode ser uma boa ideia! Crie uma midia social para o seu

negocio, faca lives com assuntos que estejam relacionados ao seu produto ou servigo. Chame
alguém ou alguma empresa que possa complementar essa experiéncia com um assunto
bacana para a sua live. Afinal, a utilizagdo das midias sociais como ferramenta de divulgagao e
comercializagdo tem crescido significativamente.

Mas uma nova estratégia nem sempre se resume a utilizar um servigco novo de entrega ou de
divulgacado. Uma lavanderia especializada em lavagem de pecgas de roupas sociais, por exemplo,
pode identificar uma oportunidade e expandir o servico para a lavagem de roupas de cama, mesa
e banho, por exemplo.


https://meubolsoemdia.com.br/Materias/como-ganhar-dinheiro-nas-redes-sociais
https://meubolsoemdia.com.br/Materias/como-ganhar-dinheiro-nas-redes-sociais
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Se o seu servigo s6 era oferecido no formato presencial — cursos, consultorias, mentorias,
consultas, etc. —, utilize plataformas digitais que possam lhe dar a oportunidade de oferecer o
servico de maneira virtual para o seu cliente. Mas com atengao para nao perder a qualidade, claro!

A criatividade, a busca de oportunidade e a iniciativa podem ser percebidas em pequenas atitudes
que, se inovadoras, fazem toda a diferenca para o negécio. Entédo, aqui estao trés atitudes que
valem ouro:

- Ouse: quebre paradigmas e ndo permita que modelos engessados restrinjam a sua capacidade
de identificar oportunidades.

- Analise: novos comportamentos trazidos por uma situagdo inesperada podem ser
transformados em oportunidades.

- Construa: proponha novos modelos e ideias para um produto ou servigo.

A busca por oportunidades e iniciativa exige determinacgao, criatividade e inovagao. Procure novas
tendéncias e mercados em expansao. Renove, reconstrua, recomece!
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2 Buscade
" informacoes

Seja para montar um negodcio ou para se atualizar sobre as tendéncias do seu nicho de mercado,

€ importante que o empreendedor esteja atento as mudangas que acontecem a sua volta. Isso
podera ajuda-lo a antever e, até mesmo, se preparar para acontecimentos que nao estao no seu
radar. Por isso, a busca de informagdes € um dos comportamentos de um empreendedor de
sucesso, devendo ser praticada constantemente.

Essa caracteristica empreendedora demanda pesquisa e atualizagdo constantes. Estamos
falando, aqui, sobre informacdes relacionadas aos clientes, fornecedores, concorrentes, ou seja,
sobre o préprio negécio. E fundamental estar atento a esses pontos para ter uma visdo mais
estratégica sobre o empreendimento.

1



O empreendedor que tem essa caracteristica
desenvolvida:

Envolve-se pessoalmente na avaliagdo do seu mercado.
Investiga sempre como oferecer novos produtos e servigos.
Busca a orientacao de especialistas para tomar decisdes.

A seguir, veremos algumas orientagdes trazidas pelo Sebrae Bahia sobre cadaum desses topicos:

Cuide pessoalmente da avaliagao do mercado

Estar a frente do processo de avaliagao do mercado € uma forma de o empreendedor obter do seu
entrevistado respostas mais subjetivas e muito importantes. Nesses casos, ha uma tendéncia de
o entrevistado dar informacdes extras e que nao foram solicitadas, mas que podem ser essenciais
para a tomada de decisdo.

Se a opcao for contratar uma empresa de pesquisa para coletar esses dados, tudo bem! Esse tipo
de pesquisa ira agregar dados que serdo muito Uteis para o negdcio. Mas, ainda assim, € possivel
complementar essa experiéncia. Realizar algumas entrevistas com clientes ou fornecedores sera
um bdnus e tornara a experiéncia mais subjetiva. Mas, atencao, oriente-se sobre as formas de
realizar as entrevistas e abordagens para que sejam ainda mais proveitosas.

Investigue sempre como oferecer novos produtos e
servicos

De acordo com o facilitador do Empretec do Sebrae, Hermon Freitas:

“A palavra ‘investiga, escrita nesse comportamento, é a sua capacidade de perceber
algo mais. E preciso investigar e buscar um detalhe que sé vocé consiga captar para
poder melhorar o seu atendimento, o seu produto ou o desenvolvimento de algo dentro
da gestdo da sua empresa. A presenca do empreendedor nessa busca de informagéao
faz com que isso acontecga’.

Essa investigacao vai além das pesquisas em videos, sites, aulas ou entrevistas. E uma busca pelo
diferencial, pelo segredo que esté por tras do sucesso de um modelo de negdcio.
12


https://www.sebraeatende.com.br/system/files/busca_de_informacoes_2.pdf

Busque a orientacao de especialistas para tomar decisées

Procure orientacdo com quem entende do assunto! E, sim, muito importante conhecer todas as
areas de gestdo da sua empresa. Entretanto, contar com suporte de especialistas no assunto
(ou assuntos) é fundamental. Identificar a pessoa, empresa ou instituicdo adequada para esse
trabalho é de suma importancia.

Nesse sentido, Hermon Freitas associa a figura do empreendedor a um grande maestro que, em
uma orquestra, consegue identificar os sons que saem de cada instrumento. E, para isso, ele
nao precisa saber toca-los. A questao é: ele tem especialistas em cada instrumento. E, juntos,
produzirdo a musica perfeital!

A dica de Hermon para os empreendedores:

“Converse mais com o seu contador, com o escritorio de contabilidade da sua
empresa. Ele é o especialista. O contador, hoje, € um assessor contabil. Muitos ndo
compreendem o tamanho da influéncia que os impostos e a carga tributdria tém na sua
empresa e ficam assustados. Acham até que estdo tendo lucro e, muitas vezes, ndo
conseguem entender a complexidade dos impostos no nosso pais”™.

E quando falamos de especialistas, ndo estamos tratando apenas dos contadores. E importante
entrar em contato com advogados, por exemplo, que podem auxiliar com os contratos da
empresa ja constituida e, também, antes da sua formalizagdo. Pequenos detalhes podem interferir
diretamente no que ja foi e no que ainda seré conquistado.

E quando falamos sobre investimentos? Segundo Freitas, “para entender a melhor forma
de investir o seu dinheiro, consulte uma pessoa que, efetivamente, ira te ajudar na tomada de
decisoes. Decisoes estas que podem interferir no sucesso do seu negécio”.

Comparar condigdes e taxas € importante, ndo somente para contratar empréstimos e
financiamentos, mas também para investir o seu dinheiro. Buscar, no mercado, opgdes atrativas
e seguras de investimentos é fundamental. Para isso, ha profissionais habilitados que, de forma
segura, orientam sobre as diversas alternativas disponiveis, ajudando a identificar as mais
adequadas ao seu perfil.

13



Concluindo

Como falamos, a busca de informagdes deve ser uma constante na vida de todo empreendedor
e daqueles que estdo se planejando para isso. Novos habitos de consumo podem surgir em
momentos inesperados. E é importante que eles sejam observados e prospectados.

Oaumentodedemandaporcomidaviadelivery, porexemplo, foigrande desde oinicio dapandemia.
Mas sera que essa tendéncia vai continuar no pés-pandemia? Pode ser que sim. Ou podem surgir
outros servigos que ainda ndo existem. Por isso, validar, pesquisar e buscar informagoes é mais
que interessante para o negécio, € fundamental.

Assim, o principal recado é: mantenha-se atualizado! Busque dados e informagdes sobre os
clientes, fornecedores, concorrentes, tendéncias e sobre os processos da empresa. Dessa forma,
sera muito mais facil definir estratégias de acao.

14



Correr riscos calculados envolve a disposicdo de assumir desafios e responder por eles. Para isso,

€ muito importante que o empreendedor esteja munido de informacgdes, dados e indicadores
suficientes para entender os riscos que estdo envolvidos, caso uma determinada decisdo seja
tomada.

Estarmunidodeinformagdesnadoestaligadodiretamenteaoniveldeinstrugdodeumempreendedor
— ou seja, se ele tem o ensino fundamental, médio, técnico, graduacgao ou especializagédo. O que
realmente importa, nesse momento, € a sua percepgéao e avaliagdo do mercado e dos demais
aspectos do negécio.

15
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Para analisar riscos, € preciso contar, também, com informagdes relativas a viabilidade econémica
e financeira do negécio.

Para correr riscos calculados:

- Procure e avalie alternativas para tomar decisoes.

- Busque reduzir as chances de erro.

- Aceite desafios moderados, com boas chances de sucesso.

A seguir, veremos de forma detalhada cada um desses aspectos, com base nas orientagées do
Sebrae Bahia:

Tomar decisdes é algo muito presente na vida dos empreendedores. Para reduzir os riscos de
tomar uma decisdo equivocada, procure ter mais de uma alternativa para que vocé possa se
decidir entre elas. Para isso, € importante ter o maximo de informagdes possiveis. Ah, e ndo se
esquecga de relembrar as suas experiéncias com outras situagées semelhantes. Isso faz muita
diferenca e pode contribuir bastante para a decisdo que vocé precisa tomar agoral!

Antes de tomar uma decisao, é possivel utilizar ferramentas para avaliar os riscos ou contratar
uma empresa de pesquisa, por exemplo, para apurar alguns dados e entender se ha viabilidade
para aquela ideia de um novo produto, um novo servigco, a abertura de uma filial, a mudancga de
endereco, dentre outras.

E preciso planejamento e avaliagdo dos “prés e contras”.

Se vocé ainda ndo tem uma empresa e pretende empreender, aprimorar essa caracteristica é
muito importante para que o futuro negdcio tenha ainda mais chances de sucesso.

Com essa atitude, crescem as chances de deixar de perder dinheiro em um investimento errado,
por exemplo.

16


https://www.sebraeatende.com.br/system/files/correr_riscos_calculados.pdf

MEU
BOLSO
EMDIA

FEBRABAN EDUCAGCAOQ

Propor-se a um novo desafio, que seja moderado, & ir um pouco além, dar um passo a mais, o que
exige um pouco mais de vocé. Mas é preciso avaliar muito bem a escolha desses desafios.

O empenho e o trabalho sdo essenciais para ter sucesso diante do risco. Novamente, ainformagao
correta e adequada para a decisdo é fundamental para minimizar os riscos. Acessar pessoas com
experiéncia na area e se amparar em dados técnicos e praticos pode tornar seu desafio moderado.

Agoraque jaconhecemos astrés caracteristicas do empreendedor para “correrriscos calculados”,
vamos entender como um bom planejamento financeiro é importante durante esse processo.

O empreendedor deve, através de um bom planejamento, calcular os riscos que ira assumir. Um
exemplo: vender muito ndo, necessariamente, é sinal de muito lucro. Afinal, do que adianta vender
e nao receber?

Nesse caso, o prejuizo sera dobrado. Primeiro, porque ndo entrardo no caixa da empresa os
recursos referentes a venda. Depois, porque sairdo do caixa recursos para pagamento do
produto, dos colaboradores envolvidos na venda e dos impostos. Hoje, oferecer boas condi¢oes
de pagamento para os clientes € um diferencial competitivo, mas o risco de ndo receber pode
aumentar se a gestao nao for feita adequadamente.

Toda vez que uma empresa concede ao seu cliente um determinado prazo para pagar por sua
compra, ela esta concedendo crédito. Para evitar o prejuizo, é importante diminuir o risco da
concessao de crédito.

Nao da para conceder crédito para qualquer cliente e aumentar a inadimpléncia. Mas também
nao se deve partir para agées mais radicais, por exemplo, passando a vender somente a vista.
Isso pode levar a perda de muitas vendas. O caminho é buscar um equilibrio, através de um bom
planejamento e da gestdo de crédito. Neste sentido, utilizar meios de pagamento eletrbnico,

17



MEU
BOLSO
EMDIA

FEBRABAN EDUCAGCAOQ

como cartdes de crédito, por exemplo, traz mais segurancga quanto ao recebimento.

Outro fator financeiro a ser considerado é a formagao correta dos precos de venda dos seus

produtos e servicos. A precificagao adequada € importante para a composi¢gao das margens de

lucro, para garantir um servigco competitivo para a empresa e atrativo para os clientes.

Em se tratando de planejamento financeiro, manter as financas pessoais
- independentes das finangas da empresa € um ato de extrema importancia. Vocé
ja ouviu a frase “empresa pobre, empresario rico”? Isso significa que as retiradas
(ou o salario) do empreendedor sdo superiores ao que o caixa daempresa suporta.

O ideal é estabelecer um valor que combine expectativa de remuneragao do
empreendedor com a capacidade de pagamento da empresa. Assim, todas as
despesas pessoais do empreendedor e de sua familia sdo cobertas pelo “salario”
pago pela empresa, ou seja, por sua retirada ou pro-labore. Do caixa da empresa,
devem sair somente recursos para pagamentos referentes as despesas da
empresa.

Para os casos de crediario proprio, € fundamental adotar acées e procedimentos para que se
possa correr riscos calculados. Uma dessas agdes € consultar o histérico do cliente, verificar se
ha algum impedimento em seu CPF ou CNPJ.

Mas sera que é tao simples assim? Quando consultamos os dados de um cliente, estamos olhando
para o seu passado. Quando damos a ele um crédito, estamos preocupados com o seu futuro. E

18
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claro que um bom histérico € uma boa noticia. Mas ndo pode nos dar a certeza de que o mesmo

comportamento continuard sendo repetido. E preciso ter mais cautela. Buscar referéncias

também pode ser uma boa ideia. De preferéncia de empresas do nosso conhecimento. Elas terdo

mais liberdade em nos dizer a verdade.

7y

db
Q

Umaalternativa éir flexibilizando as condigbes de pagamento a cadanovacompra.
Na primeira compra, parte do pagamento, por exemplo, devera ser a vista. O
risco de inadimpléncia incidira somente na parte restante. Na proxima compra, a
parcela a vista pode ser diminuida ou pode ser oferecido um prazo menor do que
o dos clientes tradicionais. Apos algumas compras e com uma certeza maior da
qualidade de pagamento do cliente, pode-se oferecer os prazos tradicionais.

Situagdes como essa sdao muito comuns, sobretudo em municipios de menor
porte localizados nas diferentes realidades do Brasil. Se, por umlado, vendas com
pagamento com cartdes de crédito e débito e outras formas digitais ja sdo rotina
para os negocios localizados nos grandes centros urbanos do pais, em muitas
cidades pequenas o credidrio ainda sobrevive.

Para empreender, € preciso fazer uma andlise bem rigorosa dos riscos envolvidos
em cada situagao do negdcio, assumindo aqueles desafios com maiores chances
de sucesso. Isso é correr riscos calculados!
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@}D Persisténcia

Vivemos hoje no chamado “mundo VUCA” - das palavras em inglés Volatility, Uncertainty,
Complexity, Ambiguity ou,emportugués, volatilidade,incerteza,complexidade eambiguidade.
Tudo muda muito rapido e o tempo todo. Por vezes, é até dificil manter-se atento e por dentro
de todas as mudancgas e inovacdes trazidas por esse novo conceito, que tenta explicar a
complexidade e a imprevisibilidade dos nossos tempos.

Quem tem uma empresa, independentemente do seu porte, sabe que as incertezas também
afetam arealidade do negécio. Para se adaptar as mudancgas trazidas pelo mundo VUCA e aos
obstaculos presentes no dia a dia do empreendimento, é preciso ser persistente!
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Uma pessoa persistente é aquela que:

- Nao desiste diante de obstaculos.

- Reavalia e insiste ou muda seus planos para superar objetivos.
- Esforca-se além da média para atingir seus objetivos.

Cynthia Serva, especialista em empreendedorismo, ressalta, em entrevista para a revista
Exame: “uma das caracteristicas mais marcantes (e importantes!) de um empreendedor
talvez seja a persisténcia. Persisténcia significa firmeza em seguir um sonho, um objetivo,
apesar de todos os obstaculos que irdo surgir, inclusive os fracassos iniciais. Nao conhego
nenhum empreendedor de sucesso que ndo tenha tido uma boa dose de persisténcia e de
perseveranca para levar seu projeto adiante”.

Para alguns, maiores, para outros, menores, mas o fato € que para grande parte dos
empreendedores, fracassos momentaneos fazem parte dessa jornada. E sdo “justamente os
fracassos que mostraram onde e por que estavam errando, e como poderiam melhorar na
proxima tentativa”, completa a especialista.

Hermon Freitas, facilitador do Empretec (seminario de formagao de empreendedores criado
pela ONU, a Organizacdo das Nag¢des Unidas, e ministrado no Brasil, exclusivamente pelo
Sebrae), traz algumas dicas sobre o desenvolvimento de um comportamento persistente.
Veja a seguir!

Como manter a persisténcia diante de tantas
adversidades

Segundo o facilitador, € importante ter foco e objetivo muito claros. Dessa forma, mesmo
que as adversidades acontegcam, vocé colocara a sua energia nos pontos importantes para
o alcance da sua meta. Com uma meta clara, a sua persisténcia sera direcionada. E esse
direcionamento te ajudara a voltar para o caminho nos momentos em que os obstaculos te
tirarem do eixo.
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Busque informacoes

De acordo comHermon Freitas, quando uma pessoa se planeja para novo projeto, por exemplo,
ela precisa buscar informacgdes para se adequar e conseguir tomar a decisao correta.

Mas atencédo: a persisténcia em busca de informacgdes pode causar o efeito inverso e levar
o empreendedor a inércia, ou seja, em vez de tomar uma decisao, ele fica indeciso frente a
tantas informagbes e ndo consegue “sair do lugar”. Por isso, € importante persistir, tendo
sempre um objetivo em mente.

Nao confunda persisténcia com insisténcia

Neste ponto, a especialista em empreendedorismo, Cynthia Serva, faz um alerta: “existe uma
linha muito ténue que separa uma pessoa persistente de uma insistente. Apesar de os dois
tipos acreditarem firmemente em seus propdsitos, a diferenca estd em como elas agem”.

Para a especialista, a pessoa insistente tende a repetir um mesmo modelo para chegar a um
determinado objetivo. Ja o persistente se atenta para os sinais que possam surgir € que vao
guiar a busca de outros caminhos que, talvez, sejam melhores do que o original.

“Fique atento para perceber quando a estratégia adotada na fase do planejamento
nédo esta dando certo. Mesmo que isso signifique comegar de novo, de forma
diferente. Mesmo com um bom planejamento, as coisas podem ndo acontecer
exatamente como o previsto, e é ai que a autoconfianga e a persisténcia devem
entrar. A maioria dos grandes empreendedores ndo acertou de primeira, mas eles
acreditavam em si mesmos e também em seus sonhos’, declara Chyntia.

Quem tem talento nao precisa de persisténcia?

A resposta para essa pergunta é: ndo! Uma pessoa pode ser talentosa, ter muitas ideias e ser
criativa. Mas, se ndo for aplicada energia para realizar aquilo que foi idealizado, ndo adianta.
O talento esta diretamente associado a criatividade. E a criatividade esta ligada ao novo. E,
para realizar o novo, sera preciso persisténcia para derrubar as barreiras impostas a ele, como
ressalta Hermon Freitas. Sendo assim, sera necessaria uma dose de persisténcia para que o
empreendedor ndo desista daquilo em que acredita.
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Nao se esqueca da habitual gestao da empresa

E importante que o empreendedor, mesmo diante de um objetivo construido, ndo se esqueca
do funcionamento normal da empresa. Para o facilitador do Empretec, “quando vocé percebe
que perdeu o foco na gestdo do negdcio e até na sua gestao pessoal, € necessario reavaliar o
sentido que a sua persisténcia estd tomando”. Sendo assim, é importante ndo deixar de lado
as questoes rotineiras que fazem parte da gestdo da empresa, ao mesmo tempo que persiste
em um novo projeto. O equilibrio, aqui, é essencial!

Concluindo

A persisténcia é algo a ser exercido de maneira continua. Executar novos projetos, lidar com
fatores externos a empresa, motivar a equipe - tudo isso exige persisténcia. Persistir e ser
flexivel € um importante caminho para atingir os seus objetivos e se permitir vislumbrar novas
oportunidades, quando aquilo que esta sendo feito ja ndo esté surtindo bons resultados.
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E muito importante estabelecer as suas metas com uma visdo clara de longo prazo, com objetivos
de curto e médio prazos e mensuraveis (através de indicadores de resultado) e, claro, perseguir os
objetivos tragcados.

Mas como tirar do papel esses sonhos? Vamos a algumas dicas valiosas para quem quer colocar
em pratica tudo aquilo que planejou.
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A primeira delas € ter clareza sobre a distingdo entre uma meta e uma tarefa. Meta é aprender
um novo idioma; tarefa é procurar o melhor curso de inglés, com bons professores, que atenda
as suas expectativas e, sé assim, realizar a matricula. Do ponto de vista financeiro, exemplos de
metas seriam reduzir o endividamento, aumentar as reservas financeiras, aumentar o faturamento
mensal, etc. Cada um deles da uma ideia do lugar aonde pretendemos chegar. Mas atencgao, para
ser meta, é preciso mensura-la, definindo o valor ou percentual para a redugao do endividamento
ou para o aumento do faturamento, por exemplo, €, também, determinar um prazo para o seu
atingimento. Mais adiante falaremos sobre isto!

Com essa ideia clara, € hora de dar a partida nas tarefas necessérias para se chegar a meta.
Entdo, se vocé estabelece a meta de aumentar o faturamento mensal da sua empresa, precisa
planejar as tarefas para chegar 14. Pode ser estabelecendo um programa de fidelidade para os
seus clientes, investindo no treinamento da sua equipe de atendimento, usando estratégias de
marketing, dentre outras.

Em resumo, a tarefa pode ser considerada como uma atividade que vocé precisara realizar para
alcangar a meta, que € o alvo com um maior significado e relevancia.

Entendido este lugar desejado, uma segunda dica €, portanto, quantificar o tamanho da evolugao
em relagdo a data atual. Para isso, vai ser fundamental atrelar um ndmero a sua meta. Vocé quer
reduzir seu endividamento, mas em qual percentual? 30% a menos que hoje? 50%7? A ideia de
quantificar te ajuda, também, a acompanhar a sua evolugao.

O mesmo raciocinio vale, também, na hora de definir o tempo necessario para atingir aquela meta
- dias, semanas, meses, um ano, mais de um ano. Dessa maneira, fica mais facil comparar aonde
vocé chegou, aonde vocé gostaria de ter chegado, aonde quer ir. Isto permitird entender se atingiu
ou ndo o resultado desejado e, se ndo, o quanto falta.
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Uma outra questado importante € compreender o tamanho daquilo que planejamos, para que
possamos fracionar aquela meta em metas menores. Digamos que vocé quer aumentar suas
reservas financeiras em R$ 10.000 no préximo ano. Mais interessante do que enunciar essa meta
para o ano, seria dividi-la em metas de curto, médio e longo prazo. Entender que, para chegar
aos R$ 10.000, precisa ter economizado X até marco, junho ou setembro te ajuda a perceber a
evolucao do seu planejamento. Outra forma bastante eficaz é definir quanto precisa poupar e em
que investir mensalmente (por exemplo), para que em um ano atinja o montante projetado.

Mais uma dica valiosa é colocar metas que sejam desafiadoras, mas, ao mesmo tempo, possiveis
de serem alcangadas. Nao da para dizer que sua meta € crescer 300% no ano, porque isso,
provavelmente, sera impossivel de alcancar em muitos setores econdmicos. Por outro lado,
crescer 2% ao ano, dependendo do segmento da empresa, talvez seja um objetivo um pouco
timido, nada desafiador. Coloque metas que o motivem a avangar, que fagam com que vocé
precise se esforgar!

Um ponto importante, nesse momento, é ser realista e estar a par das circunstancias que cercam
0 seu negoécio. Se o valor foi superestimado, como no exemplo do crescimento de 300%, revise
a meta. E possivel diminuir o valor estimado inicialmente ou mesmo aumentar o prazo previsto
para se adequar as circunstancias e aos recursos disponiveis. O planejamento é importante para
voceé estipular uma meta que seja realista e condizente com o nimero de colaboradores da sua
empresa, 0 tempo para a sua execugao, 0S Seus recursos, etc.

Por fim, todas as metas que vocé estabeleceu precisam ser acompanhadas de um plano de agao.
Ele serd a sequéncia de atividades necessarias que, se bem desempenhadas, irdo permitir o
alcance das suas metas. Seja detalhista aqui. Enumere todas as agdes que precisara colocar em
pratica para chegar ao objetivo. Além disso, ndo deixe de perceber que algumas tarefas sdo inter-
relacionadas, ou seja, s6 podem ser realizadas quando uma tarefa anterior for concluida.

De posse do seu plano de agao, ficara muito mais facil tornar uma resolugdo em um objetivo
alcancado! Ah, e sempre que possivel, registre seus pensamentos. O simples ato de escrever é
uma maneira de aumentar o foco para o alcance da meta.
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@ Planejamento e
" monitoramento
sistematicos

Planejamento é uma daquelas palavras frequentemente associadas ao sucesso de um negdcio.
Costuma-se exaltar o planejamento das empresas que alcangam bonsresultados e, por outrolado,
colocar “na conta” da falta do planejamento o fracasso de outras. Por mais que seja realmente um
fator decisivo para a performance de uma empresa, um bom planejamento, se ndo acompanhado
de um monitoramento sistematico, pode nio trazer os frutos desejados.

Um planejamento bem-feito mostra o norte, o objetivo a alcangar e também o caminho a ser
percorrido para se chegar |a. Mas ai o tempo passa e ficamos nos perguntando: sera que estamos
cumprindo o planejado? Seré que a empresa tomou o rumo certo? E ai que entra o monitoramento
sistematico, que nada mais é do que o acompanhamento, de tempos em tempos, do que ja
realizamos em comparagao aquilo que tinhamos planejado executar.

O empreendedor que realiza o seu trabalho utilizando o planejamento e monitoramento
sistematicos “desenvolve a organizagao de tarefas de maneira objetiva, com prazos definidos, a
fim de que possa ter resultados medidos e avaliados. O empreendedor com essa caracteristica
bem trabalhada:
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Enfrenta grandes desafios, agindo por etapas.
Adequa rapidamente seus planos as mudangas e variaveis de mercado.

Acompanha os indicadores financeiros e os leva em consideragdao no momento da tomada de
deciséo.

A seguir, iremos abordar os aspectos presentes em cada umas dessas caracteristicas de forma
mais detalhada.

Enfrenta grandes desafios, agindo por etapas

Apbs estabelecer uma meta ou um desafio a ser alcangado, € importante dividi-la em tarefas
menores com prazos de conclusdo bem definidos. Ao dividir uma meta em pequenas tarefas que,
juntas, o fardo chegar ao objetivo final, o empreendedor poderd se agraciar do sentimento de
realizagdo a cada vez que finalizar as tarefas dentro do prazo. O que acaba sendo mais produtivo
para manter o entusiasmo e o foco no atingimento da meta.

Além disso, ter o controle de todas as pequenas tarefas necessarias para se chegar a uma meta
ajuda a garantir o controle dos resultados, sendo possivel, inclusive, otimizar aqueles processos
qgue nao tiveram o resultado esperado.

Adequa rapidamente seus planos as mudancas e variaveis
de mercado

Diante do monitoramento dosresultados das pequenas tarefas, €importante avaliaranecessidade
de revisar, modificar ou adaptar os processos para que a meta seja atingida. Realizar adequacdes
de acordo com as circunstancias e necessidades ndo é improviso, € ser flexivel. Diante da
realidade volatil, incerta, complexa e ambigua na qual estamos inseridos, € importante monitorar
constantemente os resultados para avaliar a necessidade de possiveis ajustes.

E de sumaimportanciacompreender se aquilo que foi planejado na sua empresa estd acontecendo
de acordo com o que foi programado.
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Acompanha os indicadores financeiros e os leva em
consideracao no momento da tomada de decisao

Para realizar um monitoramento eficaz, um aliado poderoso sdo os indicadores financeiros, que
representam a medicao da situacao atual e serdo comparados com a situagao ideal, ou seja, com
aquilo que havia sido planejado. Eventuais desvios poderao ser corrigidos para que os objetivos
almejados ainda possam ser atingidos.

E quais os principais indicadores financeiros a disposicdo do seu negdcio? Diversas opgoes
aparecem e sera dado destaque a algumas delas. O primeiro é a “Evolugao do faturamento”. Ele
vai medir o percentual de variagao do faturamento da empresa em relagao ao periodo anterior.

Outro item relevante a ser medido é o “Percentual de endividamento”, que podera ser visualizado
como o percentual do faturamento comprometido para pagar dividas ou como o percentual dos
recursos captados que vieram de empréstimos e financiamentos.

Também podem ser medidos o “Prazo Médio de Estocagem”, “Prazo Médio de Recebimento” e
“Prazo Médio de Pagamento”. Respectivamente, eles irdo mostrar o tempo médio (em dias) que
uma mercadoria permanece parada nos estoques, o tempo médio que vocé leva para receber por
suas vendas e para pagar suas contas.

I' 4\ Sera que clientes demoram a pagar, enquanto seus fornecedores te ddo um
\ EOE’) ) prazo curto? Isso pode prejudicar seu fluxo de caixa! E seus produtos, ficam
’ muito tempo parados antes de serem vendidos? O capital de giro sera afetado

>

—) Outro indicador extremamente importante é o “indice de Rentabilidade”, que ira
O/’~/ mostrar qual o percentual das suas vendas que sobra como lucro liquido. Quanto
|||||||I|| maior o resultado encontrado, mais lucrativa a sua empresa.

se vocé descobrir que a resposta para essa pergunta é “sim”.

—J Ao elaborar um planejamento, nao se esqueca de incluir metas para cada um dos
indicadores. E tao importante quanto planejar qual valor deseja atingir nesses

g E H indicadores, serd o monitoramento que devera fazer ao longo do ano. E com esse

O I'{L) monitoramento sistematico que vocé podera corrigir desvios e tomar decisoes
importantes para o futuro da empresa.
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Sabe aquele momento em que vocé compra um produto ou servigco e sente que fez a escolha
certa, que o seu dinheiro foi “bem gasto” e as suas expectativas foram atendidas ou, até mesmo,
superadas? Pois €, essa sensagao diz muito sobre a qualidade que um produto ou servigo oferece.

Proporcionar uma boa experiéncia para o cliente deveria fazer parte do dia a dia de qualquer
negocio, ser algo comum e nao um diferencial. Ja imaginou se todos os produtos e/ou servigos
que consumimos nos entregassem exatamente aquilo que esperamos? Seria maravilhoso, ndo
€? Mas nem sempre isso acontece. Por isso, aquelas empresas que o fazem passam a ter um
diferencial competitivo, sobressaindo em relagao as demais.

30



MEU
BOLSO
EMDIA

FEBRABAN EDUCAGCAOQ

e

Para realizar uma entrega com qualidade, € importante executar os processos de maneira
eficiente. Nessa relagdo de qualidade e eficiéncia, a qualidade nada mais € do que a percepgao do
cliente sobre aquilo que ele adquiriu, seja este um produto ou um servigo, € a eficiéncia € aquilo
que acontece nos bastidores da empresa até a entrega ao cliente final.

O dono de um negécio, seja ele formal ou informal, que desenvolve um comportamento
empreendedor caracterizado pela exigéncia de qualidade e eficiéncia nas entregas, tende a fazer
sempre mais e melhor. Para o Sebrae, empreendedores que possuem essa caracteristica:

- Melhoram continuamente seus negdcios ou seus produtos.
- Satisfazem e excedem as expectativas dos clientes.
- Criam procedimentos para cumprir prazos e padroes de qualidade.

A seguir, detalhamos cada um desses aspectos, para que vocé possa desenvolvé-los no dia a dia
da sua empresa. Vamos |3?

Encontrar maneiras de realizar os processos da melhor forma possivel esta diretamente ligado a
qualidade de uma entrega. E se, além de fazer melhor, vocé ainda encontrar uma forma de reduzir
os custos e fazer mais rapido — sem perder a qualidade, claro — ai vocé estard, também, sendo
eficiente.

“A eficiéncia é uma relagéo entre custos e beneficios. Assim, a eficiéncia esta voltada
para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas (métodos), a
fim de que os recursos sejam aplicados da forma mais racional possivel.”

Idalberto Chiavenato, escritor e consultor administrativo

Se vocé ja estad pensando em alternativas para a redugao dos custos da sua empresa, temos
uma dica: para o Sebrae, uma boa estratégia é otimizar os processos produtivos. Trabalhar
a produtividade com eficiéncia e exceléncia € a melhor forma de cortar gastos e aumentar a
lucratividade do negécio.
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Simples acdes de eliminagcao de desperdicios nos processos, minimizagao de distancia e perdas
com refugo podem diminuir custos de produgdo em empresas de fabricagdo de produtos, por
exemplo.

Aplicando esses conceitos narotina daempresa, vocé podera proporcionar ganhos nos processos
internos e beneficios na entrega para os seus clientes.

Abusca pela satisfagao dos clientes deve ser uma constante narotina de qualquer empreendedor.
Com o acesso rapido e simplificado dos consumidores a internet, as lojas fisicas ja ndo sdo mais a
unica opgao de compra.

As lojas virtuais vém se tornando mais comuns a cada dia, e esse cenario provocou mudangas
para os donos de negdcios, que tiveram que lidar com o aumento da concorréncia, que nao esta
mais, somente, na loja ao lado ou na préxima esquina.

Para driblar essa situagao, os empreendedores podem utilizar ferramentas de atragao, retengao
e fidelizagao de clientes. Em uma realidade em que o diferencial ndo € somente o precgo, € preciso
pensar em estratégias que levem o consumidor até o seu negdcio, seja ele fisico ou virtual, e
alimente nele a decisdo de compra pelo seu produto ou servico.

O consumidor esta em busca de “algo a mais”, além do preco. O Sebrae considera que esse algo a
mais € aquilo que diferencia a sua marca ou produto. Basicamente, o consumidor busca encontrar
no produto/servigo adquirido alguns fatores, como, por exemplo: boa aparéncia, confianga,
seguranca e durabilidade.

Quer que a sua marca, seu produto ou servigo sejam vistos, lembrados e indicados? Investir na
experiéncia do cliente é fator essencial para atingir esse objetivo.

Estabelecer procedimentos e seguir padroes de qualidade pode soar, para algumas pessoas,
como uma forma burocratica de conduzir processos na empresa. Mas ndo devemos levar para
esse lado. A gestao da qualidade do negécio é capaz de elevar os padroes de um empreendimento.
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Para ampliar a competitividade da sua empresa, é preciso ser capaz de oferecer produtos e

servigos de qualidade, com uso eficiente de recursos, baixo impacto ambiental e satisfagcao de

todos os envolvidos. A gestdo da qualidade serve para que a empresa atinja o nivel maximo de
qualidade em todos os seus processos, passando por todas as etapas do negdcio.

A seguir, veremos algumas posturas, recomendadas pelo Sebrae, que fardo a diferenga na hora
de voceé aplicar as estratégias de gestao da qualidade no seu negdcio:

Verifique a origem da matéria-prima: garanta que principios éticos sejam adotados também
por seus fornecedores.

Seja um exemplo: mantenha a ordem e a limpeza em todos os setores.

Envolva as pessoas na qualidade: todos os funcionarios devem entender que séo parte do
processo de qualidade, ou as chances de falhar serdo aumentadas.

Treine seus funciondarios para que eles adotem as posturas definidas.

Faca pesquisas de satisfagdo com o cliente: o feedback de quem compra pode abrir novas
maneiras de pensar o produto ou servigo.

Acompanhe medindo: avalie o desempenho constantemente e tome decisdes com base em
fatos e dados concretos.

Corrija: ao identificar falhas, solucione-as por ordem de prioridade, comegando com o
problema mais critico.

Quanto melhor sua qualidade, melhor o seu prego: produtos reconhecidos pelos clientes como
sendo de melhor qualidade passam a ter preferéncia nas compras, mesmo que o prego seja
um pouco mais alto.

Melhore sempre: a estrutura “PDCA” (planejar, fazer, checar e agir) é estratégia para manter
o aprendizado na empresa. Trabalhe para nao repetir falhas, registre as solugdes e promova
melhorias continuas.

Agora que vocé ja conheceu a fundo todas as caracteristicas do comportamento empreendedor
de exigéncia de qualidade e eficiéncia, chegou a hora de refletir e entender a melhor maneira
de colocar a mao na massa. Isto sera muito Util para tornar os processos da sua empresa mais
eficientes e ter ainda mais qualidade nas suas entregas.
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'D Comprometimento

Um erro comum de alguns empreendedores é acreditar que basta oferecer um bom produto ou
prestar um bom servigco que o sucesso do negdcio esta garantido. Ter produtos ou servigos de
qualidade € condigao necessaéria, mas nao é suficiente. E preciso ir além: para o bom desempenho
da empresa, é preciso comprometimento!

O termo comprometimento se originou da palavra em latim compromissos, que simbolizava o
momento em que duas pessoas faziam uma promessa reciproca. Ou seja, os dois lados teriam que
se esforgar para garantir que um objetivo fosse alcangado, caminhando juntos. Vamos combinar
gue esse conceito ndo esta longe daquele que entendemos, hoje, como significado da palavra
comprometimento, ndo € mesmo?

Seja em um relacionamento entre duas pessoas, entre uma pessoa e um projeto ou causa ou,
também, entre uma pessoa e uma empresa, comprometer-se exige esforgo, persisténcia e muita
dedicacao.
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O comprometimento € uma importante caracteristica empreendedora e envolve sacrificio
pessoal. E, quando ha uma empresa envolvida, também exige colaboragdo dos funcionérios e
esmero com os clientes. O empreendedor que possui esse comportamento:

- Traz para simesmo as responsabilidades sobre sucesso e fracasso.
- Atua em conjunto com a sua equipe para atingir os resultados.
- Coloca o relacionamento com os clientes acima das necessidades de curto prazo.

Vamosconhecermaisdetalhes sobre cadaumadessascaracteristicasecomoocomprometimento
com a gestao financeira de uma empresa pode fazer toda a diferenca para o seu sucesso!

Comprometimento organizacional

Se um empreendedor espera que a sua empresa lhe proporcione um retorno positivo, sera
necessario esforgo por parte dele e da sua equipe para que o resultado esperado seja alcangado.
Aqui voltamos ao que falamos anteriormente, da questao da reciprocidade, lembra? Se vocé quer
gue a sua empresa tenha sucesso, também precisa se comprometer para alcangar esse objetivo.

Existem, na literatura, trés tipos principais de comprometimento de individuos com as
organizagoes. Sao eles:

- Comprometimento afetivo: estd relacionado com o desejo de continuar fazendo parte do
negocio. Fazer parte do negdcio é visto como uma realizagao pessoal.

- Comprometimento instrumental: é voltado para a necessidade (que pode ser financeira ou
pela falta de outras alternativas no mercado, por exemplo) de trabalhar naquela empresa.

- Comprometimento normativo: € a obrigagdo moral em permanecer trabalhando na
organizagao. Nesse caso, ha grande sensacao de pertencimento por parte do empregado ou
empreendedor.

Uma pessoa pode ter diferentes niveis de cada um dos comprometimentos citados, fazendo com
gue sejam variados os motivos pelos quais cada pessoa permanece em uma organizagao.

Para aqueles empreendedores que agem de maneira comprometida com o seu negocio, é
comum que:

- Tragam para simesmos as responsabilidades sobre sucesso e fracasso: se existe um problema
que pode afetar diretamente a conclusao de um determinado trabalho, é fundamental assumir
a responsabilidade que Ihe foi dada e encontrar uma solugao para que aquele trabalho seja
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concluido com sucesso. Isso vale para empresarios e colaboradores. Transferir a culpa pela
ocorréncia do problema para terceiros ndo vai resolvé-|o!

- Atuem em conjunto com a sua equipe para atingir os resultados: em complemento ao
comportamento anterior, caso seja percebido que algum dos colaboradores precisa de ajuda
para terminar uma tarefa, a colaboragao € essencial! S6 nao deixe isso se tornar um habito e
busque compreender os motivos pelos quais a ajuda esta sendo necessaria naquele momento.

- Cologuem o relacionamento com os clientes acima das necessidades de curto prazo: isso
quer dizer que, se a sua empresa promete algo para o cliente, ela precisa cumprir. Colocar em
risco a imagem da empresa para obter lucros rapidos ou no curto prazo, em vez de prezar a
relagdo com o cliente no longo prazo, nao € a melhor maneira de construir a relagcao sélida e
sustentavel com o cliente e, portanto, de buscar a perenidade do negécio.

Uma das atitudes que também podem influenciar no sucesso de um empreendimento é o
comprometimento com a gestdo financeira do negécio. Veremos a seguir alguns pontos de
atencao sobre aimportancia de se comprometer com as finangas.

A importancia de se comprometer com a gestao financeira de
um negocio

A gestdo financeira de uma empresa ndo pode ser deixada de lado, pelo contrério, precisa ser
foco de muita atencgéo e zelo por parte do empreendedor. Ela possui uma relevancia enorme por
uma série de razoes.

Vamos imaginar que uma empresa, devido a uma gestado financeira inadequada, ndo esté
conseguindo honrar os compromissos com seus fornecedores. Qual a consequéncia disso? Eles
nao irdo mais fornecer produtos ou insumos. Assim, a produgao pode parar ou a area de vendas
ficar desabastecida. Com menos vendas, o faturamento podera desabar, e os recebimentos de
clientes cairdo bastante. Como a empresa ira quitar os compromissos ja assumidos?

Diante dessa pergunta, percebemos o quao importante € o comprometimento do empreendedor
em honrar os compromissos da empresa perante os seus fornecedores.

Outra questao importante € que erros em outras areas podem afetar as finangas do negdcio.
Escolher uma localizagao errada para uma loja, por exemplo, pode gerar um movimento pequeno
de carros e pessoas, nao trazendo a movimentacgao esperada, gerando baixo faturamento e, até
mesmo, prejuizos para a empresa.
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Qual a consequéncia das poucas vendas? Provavelmente, levardo a dificuldades para honrar os
compromissos. Problemas com a qualidade do produto fabricado também podem desencadear
prejuizos. Produtos de ma qualidade sdo menos vendaveis, podem gerar insatisfacdo pés-venda,
dentre outros fatores que impactam as finangas. Isso permanecendo, em pouco tempo, aempresa
pode ndo conseguir mais pagar as contas e honrar seus compromissos financeiros.

Nao ha outra saida para evitar todas essas situacdes a ndo ser melhorar a gestao financeira do
negdécio: uma boa gestao financeira acontece em trés etapas. Vamos a elas:

Registro das informacgoées financeiras

A primeira delas € o registro de todas as informacgdes financeiras do negécio: vendas, compras,
pagamentos, recebimentos. E, nesse caso, ndo hd meio termo. Quando se fala em todas
as informacgoes, isso quer dizer que sao necessarias todas elas. A forma de registro dessas
informacodes € o menos importante. Ele pode ser feito em um sistema, em uma planilha eletrénica
ou até mesmo em um livro-caixa. O que importa é fazé-lo.

Esta etapa pode parecer macante e chata, mas, acredite, vale a pena (e é fundamental)
comprometer-se com ela!

Organizacao em ferramentas de controle financeiro

Agora sim, depois de serem registradas, essas informagdes podem (e devem!) ser organizadas
em ferramentas de controle financeiro. As principais delas sdo o DRE, o fluxo de caixa e o balanco
patrimonial. O DRE (Demonstrativo do Resultado do Exercicio) mostra as receitas e despesas de
um negdcio em um determinado periodo. Dessa forma, € possivel levantar o resultado do més, do
ano, do periodo e saber se a empresa esta tendo lucro ou prejuizo.

Além disso, assim é possivel mapear as receitas e despesas. Saber quais sdo as mais importantes
e aquelas que devem ser acompanhadas mais de perto. Outra ferramenta financeira basica, mas
de extrema importéancia, é o fluxo de caixa, que mostra se a empresa esta gerando dinheiro na
velocidade e na quantidade necessarias para enfrentar os compromissos assumidos. Ja o balango
patrimonial € uma fotografia da situagao econémico-financeira da empresa naquele momento.
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Analise dos dados

A terceira etapa é a analise dos dados. Compreender o que as informagdes coletadas e
organizadas estao dizendo sobre o negdcio, quais as noticias positivas e quais preocupacgoes
estado no horizonte ddo ao empreendedor condi¢gdes ou para manter a estratégia ou para corrigir
os rumos do negdcio.

Com mais informacgoes, a assertividade na tomada de decisbes do empreendedor ird aumentar.
Apesar de ser a Ultima e mais importante etapa, a andlise esta diretamente ligada as anteriores,
ou seja, a qualidade das informacdes levantadas.

Em resumo, ter ou ndo ter comprometimento para alcancar uma boa gestao financeira explica
bastante como um negdcio prospera enquanto outro ndo consegue avancar.
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E comum empreendedores e pessoas interessadas em abrir uma empresa escutarem de amigos,
familiares e conhecidos que ser dono do préprio negdcio € um caminho dificil e cheio de obstaculos.

E, isso ndo é mentira! Mas existem comportamentos e atitudes que podem auxiliar a contorna-los
e promover o crescimento do negdécio, como as habilidades de persuasao e de criagdo de uma

rede de contatos.

“Ascaracteristicas docomportamento empreendedorde persuasao e rede de contatos
sdo um aditivo para acelerar o crescimento do negdcio. E possivel usé-las com sécios e
empregados, mas também com clientes, fornecedores e, até, com concorrentes. E, se
vocé souber fazer isso bem, vai conseguir destravar o seu potencial mais rapidamente
e encontrar um caminho mais limpo para o crescimento.”

Renato Santos, facilitador do Empretec do Sebrae Distrito Federal
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Essas caracteristicas englobam o uso de estratégias para influenciar e persuadir pessoas e se
relacionar com pessoas-chave que possam ajudar a atingir os objetivos do seu negdcio. Dessa
forma, o empreendedor:

- Cria estratégias para conseguir apoio para os seus projetos.
- Obtém apoio de pessoas-chave para seus objetivos.
- Desenvolve redes de contatos e constrdi bons relacionamentos comerciais.

Mais adiante, vamos conversar um pouco mais sobre a importancia do networking para um
empreendimento. Mas, antes, vamos a alguns conceitos.

Apersuasao éaagao de convencer alguém aaceitarumaideia. No mundo dos negécios, € possivel,
por exemplo, construir estratégias para o convencimento sobre os beneficios e as qualidades de
um produto ou servigo. Caso o argumento seja bem aceito pelo receptor, negécios vao sendo
efetivados, vendas sao realizadas e um relacionamento de confianga mutua pode ser iniciado.

Além da persuasao, a rede de contatos € uma importante aliada para o alcance de um objetivo.
Mais conhecida no mercado pelo termo network, arede de contatos possuirelevancia para aqueles
empresarios que buscam parcerias e conexdes para a geragao de novas oportunidades, podendo
contribuir para a evolugao do negécio.

As redes de contato (também chamadas redes pessoais, interpessoais ou sociais, dentre outras
denominagdes) possuem tamanharelevancia que sdo amplamente estudadas no meio académico.
Ha, inclusive, linhas especificas de pesquisas que investigam como os lagos interpessoais
influenciam pessoas, empresas, sociedade.

Um dos principais tedricos e precursores do tema é o socidlogo inglés Mark Sanford Granovetter.
Em uma de suas publicagdes, ele afirma que “as transagdes econdmicas de todo tipo estao
repletas de conexodes sociais” (GRANOVETTER, 1985, p. 63). As professoras da PUC Minas, Liliane
Oliveira e Glaucia Guimaraes, abordam o tema, relacionando-o com o empreendedorismo, em
seu artigo Redes sociais, informacéo, criacdo e sobrevivéncia de empresas.
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Em linhas gerais, a diferenga entre os dois termos € puramente semantica. O termo network é
utilizado para descrever a conexao existente entre um grupo de pessoas, que estao ligadas por
interesses comuns. Em suma, € uma palavra da lingua inglesa que tem como significado a criagao
de uma rede de contatos.

Quando falamos em networking, nos referimos as agdes que sdo desenvolvidas pela rede de
contatos. Quando empresarios fazem networking, por exemplo, eles se relinem para a formagao
de relacionamentos comerciais, o compartilhamento de informacdes, de experiéncias, e para
discutir oportunidades de negdcios.

Imagine que vocé possua um negécio de fabricagao de brindes contendo produtos de higiene,
como sabonetes liquidos, shampoo e condicionador artesanais. Certo dia, e de maneira
inesperada, vocé recebe uma encomenda de um cliente cuja quantidade a ser entregue estava
acima do esperado e a quantidade de frascos para envasar os produtos ndo seria suficiente.

Entao vocé se pergunta: devo aceitar ou recusar, ja que ndo tenho embalagens suficientes para
entregar todos os kits? Nesse momento, vocé se lembra de um amigo que vende os recipientes de
que voceé tanto precisa para envasar 0os sabonetes e outros produtos e decide entrar em contato
para saber se ele pode atender a sua demanda com urgéncia.

De pronto, seuamigo aceita a suademanda e lhe envia, imediatamente, os produtos. Dessa forma,
vocé conseguiu atender a demanda por meio da sua rede de contatos, garantindo a satisfagao do
seu cliente.

RenatoSantoscomentaque “essassaopessoasquejainteragiramcomvocéantesedesenvolveram
um bom relacionamento pessoal ou profissional e que, por isso, tendem a te apoiar com mais boa
vontade e atengao quando vocé precisar no futuro. E é assim que agem os empreendedores, eles
investem no desenvolvimento de redes de contato poderosas, a longo prazo, para que possam
contar com o apoio de pessoas que estao predispostas a ajuda-los em todos os tipos de situagao.

|”

E, com isso, a vida fica muito mais faci
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O networking, em si, ndo tem foco direto nas vendas de uma empresa, mas, a partir dele, é possivel
construir relacionamentos que podem gerar oportunidades de negdcios e atrair mais clientes.

Quando vocé possui perfil em uma midia social, com frequéncia de postagens que convengam
sobre a qualidade do seu produto ou servigo (persuasao), por exemplo, € possivel que, quando
alguém da sua rede de contatos tiver uma demanda ligada ao seu tipo de negdcio, a sua empresa
seja lembrada.

E, quando essa pessoa for acionada por um terceiro buscando uma indicagao, pode acontecer de
ela também indicar a sua empresa! Sendo assim, possuir uma rede de contatos ativa € essencial
para ser visto, para ser lembrado e, sobretudo, potencializar negécios.

Até aqui, vimos que o networking pode gerar oportunidades €, como consequéncia, a suaempresa
pode aumentar o faturamento e expandir sua atuagao. Nada melhor que acompanhar a expansao
das vendas, o aumento do nimero de colaboradores e, principalmente, o crescimento do lucro.
Mas, mesmo com todas essas noticias positivas, ndo se pode deixar de acompanhar a gestao
financeira do negdcio. Principalmente para verificar se esse crescimento esta se dando de forma
saudavel.

Para alguns empreendedores, a impressao que fica € que, se ha um aumento no faturamento
e nos lucros da empresa, ela sé pode estar saudavel. Contudo, ndo é sempre assim. Existem
casos em que empresa pode estar com uma rentabilidade em queda. Em outras palavras, os
empreendedores podem estar com um retorno sobre o seu patrimonio menor. Mesmo com o
crescimento das vendas e aumento do lucro? Sim, mesmo assim!

E importante lembrar que a rentabilidade de um negdcio tem relagdo com a margem de lucro (ou
lucratividade) apresentada. E € exatamente alucratividade que pode estar em queda. Vamos aum
exemplo: imagine uma empresa que tenha um faturamento mensal de R$ 30.000,00 e despesas e
custos mensais totais na casa de R$ 21.000,00.

O DRE (Demonstrativo de Resultado do Exercicio) dessa empresa ird mostrar um resultado
(faturamento menos despesas) positivo. No caso em questio, R$ 9.000,00. Para achar a margem
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de lucro, é preciso dividir o lucro pelo total do faturamento e multiplicar por 100. Encontramos
entao o valor de 30%. Essa € a lucratividade da empresa.

Vamos continuar trabalhando com esse mesmo exemplo. Vamos supor que tudo foi dando
certo, e as vendas foram se expandindo. Mas que também foi necessario ampliar o quadro
de colaboradores, mudar para uma nova sede e comprar um veiculo. Alguns meses depois,
o faturamento mensal da empresa tinha dobrado e estava no patamar de R$ 60.000,00. Suas
despesas também tinham crescido e estavam na casa de R$ 48.000,00.

Nesse novo cenario, o DRE mostra um crescimento expressivo do lucro, agora calculado em
R$ 12.000,00 mensais. Dividindo esse valor pelo total do faturamento, podemos verificar que a
margem de lucro agora é de 20%. Pode-se entdo observar que ela caiu bastante. Antes era de
30% e agora diminuiu para 20%. E por que isso aconteceu? Porque as despesas cresceram mais
que o faturamento.

As vendas cresceram 100% e as despesas, quase 130%. A empresa ficou menos eficiente. E € a
analise através de ferramentas de controles financeiros que deixa claro como isso ocorre, dando
possibilidades de o empreendedor implementar novas agdes e estratégias para o negdcio.

Diante do exemplo, é possivel perceber aimportancia da analise constante dos dados financeiros
do negdcio. Nao se concentrar somente no valor que a empresa vem faturando, mas também
no conjunto de despesas, e o percentual da margem de lucro sdo fundamentais para a gestao
financeira, ndo importando o estagio ou situagdo em que o negécio se encontral

Expandir a sua rede de contatos e buscar novas oportunidades para o crescimento do seu
negocio através do convencimento sobre os beneficios do seu produto ou servigo faz parte da
evolugao de um empreendimento. Como vimos, esse € um comportamento a ser desenvolvido ou
potencializado e comega por vocé!
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ﬂ@ Independénciae
o autoconfianca

Os empreendedores que desenvolvem os comportamentos de independéncia e autoconfianga
adquirem autonomia para agir e manter sempre a confianga no sucesso. Um empreendedor que

possui essas caracteristicas:
Confia em suas préprias opinides mais do que nas dos outros.
E otimista e determinado, mesmo diante da oposicao.
Transmite confianga na propria capacidade.

Nao foi por acaso que essa foi a Ultima caracteristica a ser tratada aqui. Para que o empreendedor
desenvolva a sua independéncia e, também, a sua autoconfianga, € necessario que ele utilize
todos os outros nove comportamentos trabalhados neste e-book.
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Quando se deparar com alguma situagao que exige o seu posicionamento, 0 empresario ja precisa
ter um planejamento embasado em boas informagdes, agir de maneira persistente, ter ideia dos
riscos que determinada atitude vai gerar para o negécio, ter as suas metas bem estabelecidas, se
comprometer a entregar com qualidade e de maneira eficiente.

Enfim, € necessério estar com todos os nove comportamentos, citados anteriormente, muito
bem alicercados, para que a sua postura nao seja confundida com arrogancia e especulagao.

A seguir, vamos compreender um pouco melhor os detalhes sobre as agdes dos empreendedores
que possuem independéncia e autoconfianga bem desenvolvidas.

O empreendedor que temindependéncia e autoconfianga:

1. Confia em suas proprias opinioes mais do que nas dos outros

A autoconfianga estd diretamente associada ao autoconhecimento. E necessario conhecer
a si mesmo e, também, conhecer a sua empresa, para que seja possivel formar opinides
concretas e que fagam sentido para a real situagdo do negdcio. O empreendedor que possui 0s
comportamentos de independéncia e autoconfianga bem desenvolvidos busca a liberdade em
momentos de tomada de decisdes.

Atencao! Nao confunda autoconfianca com arrogancia. Ignorar outras opinides que possam ser
relevantes e importantes para a tomada de decisdes ndo é a melhor escolha. Prefira se planejar
para construir a base de conhecimento sobre o seu negdcio, apoiado nos outros comportamentos
empreendedores de sucesso, para criar uma légica nas suas estratégias e garantir uma tomada
de decisdo mais certeira. Assim, ndo sera preciso agir apenas pautado pela influéncia da opinido
de terceiros.

2. E otimista e determinado, mesmo diante da oposicao

A atividade empreendedora é marcada por altos e baixos. As dificuldades vao existir, e € necessario
saber contorna-las para manter o seu negdcio ativo. Muitas vezes, diante dos momentos dificeis,
pode ser comum ouvir muitas opinides como, por exemplo: “O seu negdcio ndo vai durar”, “Acho
melhor vocé fechar, para ndo ter um prejuizo maior” ou mesmo “Tem certeza de que vale a pena
continuar?”.
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Sdo comentarios como esses que podem fazer com que empreendedores desistam de sua
atividade. Mas, para aqueles que possuem independéncia e autoconfianga, a visdo sobre a
situagcdo da empresa e sobre quais atitudes deve tomar para contornar a dificuldade ja estad bem
definida.

3. Transmite confianga na propria capacidade

De novo, para enfrentar uma tarefa dificil ou um desafio, o primeiro passo é confiar na prépria
capacidade de resolver os problemas. E essa confianca vocé sé desenvolve através da unido de
todas as caracteristicas do comportamento empreendedor, utilizadas em conjunto.

Para desenvolver aindependéncia e a autoconfianga, o empreendedor precisa estar conectado a
todas as outras nove caracteristicas do comportamento empreendedor citadas anteriormente,
além de estar em dia com a saude financeira da sua empresa. Dessa forma, fica muito mais facil
tomar decisodes.

Como manter em dia a satde financeira da sua empresa

Uma boa saude financeira pode ser causa e consequéncia para aindependéncia e autoconfianga.
Entao, precisamos persegui-la! Ouvimos por diversas vezes as pessoas dizerem que desejam
possuir uma boa saude financeira. E é provavel que nés mesmos ja tenhamos manifestado alguma
preocupagao com a nossa propria. E interessante como usamos a palavra “satide” para falar de
dinheiro.

Vale a pena dar uma olhada no significado dessa palavra antes de fazer consideragdes sobre o que
fazer e o que ndo fazer comnossas financas e as da nossa empresa. Uma rapida busca ao dicionario
nos leva a definicdes como “estado de equilibrio dindmico entre o0 organismo € o ambiente”, “bem-

L1}

estar”, “estado de normalidade de funcionamento do organismo humano”, entre tantas outras.

Equilibrio nas relacoes

E justamente porque a nossa relagido com o dinheiro precisa do equilibrio e porque essa relacéo
é capaz de trazer bom funcionamento, bem-estar e autoestima, que costumamos usar o termo
saude financeira com tanta frequéncia. De cara, fica a pergunta: sua relagdo com o dinheiro é
equilibrada?
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Para atingir esse equilibrio, devemos pensar que, assim como para alcangar uma boa saude do
corpo devemos adotar bons habitos, o mesmo deve acontecer com nossas finangas. Sdo os bons
habitos do dia a dia que irdo nos permitir alcangar objetivos financeiros, seja no curto, médio ou
no longo prazo. Por exemplo, sera que vocé sabe exatamente com o que vocé ou sua empresa
estdo gastando? Vocé consegue identificar aqueles habitos que tém sido os vildes da sua vida
financeira?

Analisar de maneira direta e realista questdes como essas pode ser o primeiro passo para assumir
uma posicao de controle das finangas. O conhecimento do real cenario financeiro do negécio
auxilia no momento de tomada de decisdes, quando o empreendedor precisa manter um ponto
de vista mesmo diante da oposigao ou de resultados inicialmente desanimadores.

Outro grande aliado de uma boa satide financeira é o planejamento, que pode ser colocado em
pratica através de uma ferramenta simples chamada orgamento. Seja o orgamento da empresa
ou da familia, é nele que anotamos tudo que esperamos receber e gastar em uma data futura.
Esse exercicio de pensar no futuro permite identificar problemas, lacunas, maus habitos e, assim,
pensar em solugoes.

Relacao dinamica com o dinheiro

O processo de cuidar do dinheiro é cheio de nuances e de mudancas. Voltando a primeira definicao
apresentada para saude, vemos a palavra “dindmico”. Nossa relagdo com o dinheiro é dinamica!
E precisamos reconhecer isso. Bons momentos financeiros podem ser seguidos de despesas
inesperadas, perda de renda ou surpresas desagradaveis. Acompanhar e planejar sempre deve
ser a tonica dessa relagao.

Por fim, assim como para nosso corpo, também para o nosso “bolso” cabe a recomendacgao do
autoconhecimento. Afinal, o autoconhecimento é a base da autoconfianga. Para ter confianga
em si mesmo e em suas decisoes, é preciso se conhecer. Pergunte-se sempre: como sou eu no
trato com o dinheiro? Sou impulsivo? Planejado? Corro riscos desnecessarios? Sou ponderado?
Ou arrojado? Conhecer a si mesmo ja &, por si SO, um passo enorme no caminho para uma vida
financeira equilibrada e com bem-estar.
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